
給湯省エネ2024事業事務局

※電話番号はお間違えのないようにお願いいたします。 ※通話料がかかります。
※基本的なパソコン、メール設定や操作方法についてのお問い合わせには、対応しません。

住宅省エネ2024キャンペーン
補助事業合同お問い合わせ窓口

受付時間 9:00～17:00 (土・日・祝含む)

0570-055-224 IP電話等からの
お問い合わせ先 03-6625-2874

ホームページ https://kyutou-shoene2024.meti.go.jp/
現在、お問い合わせ窓口は、たくさんのお電話をいただいており、
繋がりにくくなっております。
ご案内できることはホームページに記載しております。
お問い合わせが多いものは、よくあるご質問にも反映してまいります。
まずは上記ホームページ内のよくあるご質問を必ずご確認ください。

※上記環境であってもパソコン
設定により、ご利用できない、
正しく表示されない場合が

あります。

≪住宅省エネポータルの推奨環境≫
OS ： Windows 11
  macOS 14
ブラウザ ： Microsoft Edge
  Firefox
  Google Chrome
  Safari
  (いずれも最新版)

住宅省エネポータル
操作説明書

申請管理・入金管理 編

2024年6月28日版

「統括アカウント」と「担当者アカウント」は機能が異なるアカウントです。
本説明書では、給湯省エネ2024事業専用ポータルの「統括アカウント」において利用可能
な機能の説明を行います。

本説明書について



住宅省エネポータル操作説明書 申請管理・入金管理編

2

事業 太郎

○○○○株式会社

① 本事業の専用ポータル/統括アカウント TOP画面の構成
共通ポータルTOP画面、専用ポータルの切り替えの[[専用ポータル③]給湯省エネ2024事業]をクリックすると、
本事業の専用ポータルの[TOP]画面が表示されます。

【本事業の専用ポータル/統括アカウント TOP画面のイメージ】 ※実際の画面は、イメージと
異なる場合があります。

3

4

5

6

1

利用者ボタン
◆「ログアウト」を行う際にクリックします。

1

メニューバー
◆本ポータルのいずれの画面にも上部に設置されています。
表示されている機能にどの画面からでも遷移することができます。(詳細はP3参照)

2

お知らせ情報
◆「給湯省エネ2024事業」全体におけるお知らせ情報が表示されます。

4

専用ポータルへの切り替え
◆参加を申告した事業の専用ポータルへの切り替えを行うことができます。

3

事業者登録の情報
◆住宅省エネ支援事業者の登録情報を確認できます。
※事業者登録の情報の変更は「共通ポータル」より行ってください。

5

公表情報
◆住宅省エネ支援事業者の登録時に選択した公表情報を確認できます。
※公表情報の変更は「共通ポータル」より行ってください。

6

本事業の専用ポータル/統括アカウントTOP画面各項目の詳細

2
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事業 太郎

② 本事業の専用ポータル/統括アカウント メニューバー

メニューバーに表示されているボタンや機能をクリックすることで、各機能を利用することが可能です。

【本事業の専用ポータル/統括アカウント TOP画面のイメージ】 ※実際の画面は、イメージと
異なる場合があります。

[TOPに戻る]ボタン
◆「【専用ポータル③】給湯省エネ2024事業」のTOP画面に遷移することができます。

1

[申請管理]ボタン
◆本アカウントと連携された担当者アカウントが給湯省エネ2024事業で作成した、交付申請(予約を含む)を検索、
確認することができる画面へ遷移することができます。(詳細はP4参照)

2

[入金管理]ボタン
◆振込が確定した「給湯省エネ2024事業」の交付申請数、振込予定日、振込金額を口座ごとに検索・確認することができる
画面へ遷移することができます。(詳細はP5参照)

3

本事業の専用ポータル/統括アカウントメニューバー各項目の詳細

1
2

3

【本事業の専用ポータル/統括アカウントメニューバーのイメージ】 ※実際の画面は、イメージと
異なる場合があります。
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事業 太郎

③ 申請管理

本アカウントと連携された担当者アカウントが「給湯省エネ2024事業」で作成した交付申請(予約を含む)
を検索、確認することができます。

【本事業の専用ポータル/統括アカウント申請管理検索画面のイメージ】 ※実際の画面は、イメージと
異なる場合があります。

申請管理各項目の詳細

1

c

2

a

b

検索条件を設定することで絞り込みを行うことができます。
◆検索条件を未設定の状態で[検索]ボタン( )をクリックすると、作成されたすべての交付申請(予約を含む)を表示させることが
できます。

1
a

000000000 ○○部 ○○ ○○ 0300000000 08000000000 2024/05/10

000000000 ○○部 ○○ ○○ 0300000000 08000000000 2024/05/10

000000000 ○○部 ○○ ○○ 0300000000 08000000000 2024/05/10

000000000 ○○部 ○○ ○○ 0300000000 08000000000 2024/05/10

000000000 ○○部 ○○ ○○ 0300000000 08000000000 2024/05/10

000000000 ○○部 ○○ ○○ 0300000000 08000000000 2024/05/10

000000000 ○○部 ○○ ○○ 0300000000 08000000000 2024/05/10

000000000 ○○部 ○○ ○○ 0300000000 08000000000 2024/05/10

000000000 ○○部 ○○ ○○ 0300000000 08000000000 2024/05/10

000000000 ○○部 ○○ ○○ 0300000000 08000000000 2024/05/10

S000000

○○○○株式会社

[検索]ボタン( )をクリックすると、検索条件に合致する交付申請(予約を含む)が表示されます。
◆[詳細]( )をクリックすると、各検索結果の詳細画面に遷移し、申請内容の詳細について確認できます。
◆詳細画面では、各書類のダウンロードができます。ダウンロードできるタイミング等は、以下のとおりです。
＜交付決定以降＞ ＜交付確定以降＞
●交付申請書(様式２) ●実績報告書(兼、請求書) (様式５)
●交付決定通知書(様式４) ●交付額確定通知書(様式６)

◆[該当する申請一覧をCSVファイルで出力]ボタン( )をクリックすると、検索結果をCSVファイルで出力することができます。
※CSVファイルに含まれる個人情報等は、統括アカウントの利用者の責任の下で管理を行ってください。
事務局はCSVファイルの取り扱いに関する一切の責任を負いません。

2

c

b

a
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事業 太郎

④ 入金管理

振込が確定した「給湯省エネ2024事業」の交付申請数、振込予定日、振込金額を口座ごとに検索・確認する
ことができます。

【本事業の専用ポータル/統括アカウント入金管理検索画面のイメージ】 ※実際の画面は、イメージと
異なる場合があります。

入金管理各項目の詳細

1

c

2

a

b

[振込予定日(年)]と[振込予定日(月)]は選択必須項目です。
プルダウンにて該当する年月を選択してください。
さらに検索条件を設定することで絞り込みを行うことができます。

1

S000000

○○○○株式会社

[検索]ボタン( )をクリックすると、検索条件に合致する入金内容が表示されます。
◆[詳細]( )をクリックすると、各検索結果の詳細画面に遷移し、入金内容の詳細について確認できます。
◆[該当する口座一覧をCSVファイルで出力]ボタン( )をクリックすると、検索結果をCSVファイルで出力することができます。
※CSVファイルに含まれる個人情報等は、統括アカウントの利用者の責任の下で管理を行ってください。
事務局はCSVファイルの取り扱いに関する一切の責任を負いません。

※「振込(予定)のお知らせ(振込明細)」の再発行は致しかねます。紛失等の場合は本機能を利用して振込明細をご確認ください。

2

c
b

a

XX-00000000 ×××× 0000 ×××× 000 ××××支店 0000000 0,000,000 00
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